TERMENI Al

GARANTIEI COMERCIALE

Scop:
Tigdi cu acoperire antiaderenta marca Peter Cook, produse selectate din gama Non-Stick
marcate cu simbolul de garantie de 2 ani

Termeni si perioada de garantie:

¢ Produsele sunt acoperite de garantia oferita de vanzator de
2 ani de la data achizitiei. Garantia este valabila pe teritoriul
Romaniei.

e Garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda drepturile
cumparatorului in conformitate cu prevederile locale privind
legislatia consumatorului.

* Garantia va fi acordata numai daca produsul defect este
predat la cel mai apropiat magazin Pepco impreuna cu dovada
achizitiei, reprezentatd de bon/factura fiscald. Produsul in
garantie trebuie sa fie curat.

* Garantia acopera inlocuirea produsului cu acelasi produs sau
cu un produs similar, avand pret si calitate comparabile, care nu
este defect, sau, eventual, rambursarea costului de achizitie al
produsului.

e Produsul in garantie care a fost schimbat sau pentru care se
returneaza banii devine proprietatea Pepco.

o Solicitarea trebuie solutionata in termen de 14 zile
calendaristice de la data depunerii acesteia.

e Vanzatorul este scutit de raspunderea pentru garantie in cazul
n care cumpdratorul cunostea defectul la momentul incheierii
contractului de achizitie.

Ce acopera garantia:

Garantia acopera defectele de fabricatie si materiale rezultate
din vina producatorului. Garantia se aplica pentru asigurarea
functionalitatii, calitatii materialului si a fabricdrii produsului
utilizat in conditii de gdtit/prdjit casnice. Pentru a beneficia

de aceasta garantie, urmati intotdeauna instructiunile de
intretinere, depozitare si utilizare furnizate.

Garantia acopera:

¢ Conformitatea functiondrii produsului pe tipurile de aragaze
indicate pe ambalaj (gaz, electric, ceramic, halogen, cu inductie).
Pentru o functionare eficientd, produsul trebuie adaptat la
dimensiunea zonei de incalzire — se recomanda a fi aceeasi
dimensiune sau putin mai mare decat zona de incalzire.

o Stabilitatea bazei. In perioada de garantie asigurdm c& partea
inferioara a produsului nu se deformeaza, ceea ce permite
distribuirea uniforma a caldurii.

¢ Mentinerea proprietdtilor antiaderente ale stratului de
acoperire - usor de curatat si consum redus de grasimi.

* Bule si descuamarea stratului antiaderent care nu sunt
asociate cu supraincalzirea vasului gol.

Ce nu acopera garantia:

* Garantia nu acoperd produsele care au fost depozitate
necorespunzator, utilizate in mod necorespunzator, asamblate,
modificate sau curatate intr-un mod neconform cu instructiunile

de utilizare furnizate.

e Garantia nu acopera produsele care au fost utilizate in scop
profesional, industrial sau comercial.

e Garantia nu acopera daunele mecanice cauzate prin
neglijenta, ca urmare a cdderilor si deteriorarii stratului
antiaderent cauzate de supraincdlzirea sau zgarierea prin
utilizarea obiectelor din metal dur.

e Garantia nu acoperd lipirea rezultatd din utilizarea
necorespunzatoare.

e Garantia nu acoperd daunele termice cauzate de
supraincalzirea unui recipient gol, deteriorarea capacului
rezultata din soc termic, arderea manerului de o flacara din
exteriorul produsului.

* Garantia nu acoperd daunele sub forma de pete, decolorarea
ca urmare a reactiei cu solutii pe baza de sare sau alte substante
chimice de curatare.

* Accidente precum incendii, inundatii sau avarii deliberate.

* Produse utilizate contrar utilizarii pentru care sunt destinate.

Contact: Pentru a exercita drepturile care rezultd din garantie, este necesar sa livrati produsul defect la orice
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