TERMENII SI CONDITIILE PROMOTIEI ,,REDUCERE 20 % - PENTRU ACHIZITII VIITOARE N PEPCO,
Aleea Eroilor nr 28A, 435700 Viseu de Sus "

§1

Dispozitii generale

Prezentul Regulament (denumit in continuare , Regulamentul”) stabileste regulile promotiei

,REDUCERE [20] % - PENTRU ACHIZITII VIITOARE TN PEPCO, Aleea Eroilor nr 28A, 435700 Viseu

de Sus " (denumita in continuare ,Promotia”).

Organizatorul Promotiei este Pepco Retail SRL, o societate infiintata conform legislatiei romane,

avand sediul social in str. Ceasornicului nr. 17, etaj 3, Bucuresti, Sector 1, Romania, cod unic de

inregistrare J40/4655/2013, cod de identificare fiscala 31477663 (denumita in continuare

,Organizatorul”).

Organizatorul are dreptul de a modifica prezentul Regulament pe parcursul Promotiei.

Promotia este realizatda pe teritoriul Romaniei, Tn magazinele PEPCO selectate, pe durata

programului de functionare, conform celor specificate in Anexa 1 la Regulament (denumite in

continuare ,,Magazinele PEPCO”).

Promotia se desfdsoara in intervalul [14.07.2022 - 09.08.2022 sau pana la epuizarea stocurilor de

produse participante (denumita in continuare ,,Perioada Promotiei”). Perioada Promotiei include:

i) perioada in care se poate obtine Tichetul de reducere mentionat la articolul 2.2 din
prezentul Regulament intr-un Magazin PEPCO, in termenii prevazuti aici, care dureaza
intre 14.07.2022 si 27.07.2022, in timpul orarului de functionare al Magazinului
PEPCO (denumita in continuare ,Perioada de obtinere a Tichetului de reducere”) si
ii) perioada in care se pot efectua achizitii intr-un Magazin PEPCO folosind Tichete de

reducere, care dureaza intre 14.07.2022 si 09.08.2022 in timpul orarului de
functionare al Magazinului PEPCO (denumita in continuare , Perioada de utilizare a
Tichetului de reducere”).

Promotia se refera la produse disponibile in Magazinele PEPCO, iar Tichetul de reducere poate fi

valorificat numai pentru produsele indicate in Anexa 2 (denumite in continuare ,Produse

promotionale” sau individual ,Produs promotional”). Tichetul de reducere nu poate fi utilizat

pentru achizitionarea produselor enumerate in Anexa 3 (denumite in continuare ,Produse

excluse” sau individual ,,Produs exclus”) - nu se va acorda nicio reducere pentru achizitionarea

Produselor excluse.

§2.
Regulamentul Promotiei

Participantul la Promotie (denumit in continuare ,Participantul”) poate fi orice persoana care, in
Perioada de obtinere a Tichetului de reducere, cumpara dintr-un Magazin PEPCO, intr-o singura
tranzactie (confirmata printr-un bon sau o factura cu TVA) orice produse de minim 25 RON (in
cuvinte: douazeci si cinci de lei romani). Valoarea minimd de [25 RON] este suma pe care
Participantul trebuie sa o plateasca pentru produsele achizitionate dupa ce au fost aplicate toate
reducerile si discounturile.

Un Participant care, in Perioada de obtinere a Tichetului de reducere, efectueaza o achizitie intr-
un Magazin PEPCO intr-o singura tranzactie (confirmata printr-un bon fiscal sau o factura cu TVA)



de produse de minim [25 RON], va primi un tichet de reducere care ofera dreptul la o reducere
unica de 20 %, pentru a fi utilizat exclusiv intr-un Magazin PEPCO in Perioada de utilizare a
Tichetului de reducere pentru achizitionarea de Produse promotionale (denumit in continuare
,Tichetul de reducere”). Tichetul de reducere poate fi valorificat doar in Magazinul PEPCO in care
s-a realizat tranzactia initiald documentata prin bonul fiscal sau factura cu TVA primita.
Produsele promotionale vor fi disponibile in toate Magazinele PEPCO selectate, pana la epuizarea
stocurilor.

Produsele promotionale vor fi, de asemenea, disponibile pentru vanzare la pret intreg pentru
clientii care nu participa la Promotie. Participantii pot folosi Tichetele de reducere asa cum este
mentionat Tn sectiunea 3 de mai jos pentru a achizitiona Produse promotionale.

Tichetul de reducere se emite la casa de marcat sub forma unei stampile aplicate de casier pe
spatele bonului fiscal sau facturii cu TVA emis(a) Tn legatura cu tranzactia mentionata la articolul
2.1 din prezentul Regulament. Stampila va indica urmatoarele:
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Tichetul de reducere nu este un mijloc de plata si nu poate fi schimbat cu numerar.

Tichetul de reducere trebuie pastrat in original.

Promotia nu poate fi combinata cu alte actiuni promotionale ale Organizatorului, cu exceptia
campaniilor de vanzari desfasurate pe teritoriul Romaniei pentru toate magazinele PEPCO, in
cazurile rezervate in regulamentul respectivelor actiuni.

§3.
Regulamentul de utilizare a Tichetului de reducere

Participantul poate folosi un Tichet de reducere o singura data.

Tichetul de reducere poate fi utilizat numai in Perioada de utilizare a Tichetului de reducere.
Tichetul de reducere poate fi utilizat doar in Magazinul PEPCO care a emis bonul fiscal sau o
factura cu TVA care autorizeaza primirea Tichetului de reducere si numai pentru achizitionarea de
Produse promotionale.

Tichetul de reducere poate fi utilizat numai daca originalul este prezentat casierului Thainte de
selectarea metodei de plata a achizitiei. Pentru a putea beneficia de reducere, Tichetul de
reducere trebuie sa fie intr-o stare nedeterioratd, care sa permita citirea informatiilor de pe bon
si stampila care indica dreptul la reducere. Aveti dreptul la reducere doar daca prezentati Tichetul
de reducere in original (nu veti avea dreptul daca prezentati o copie, fotografie, scanare etc).
Tichetele de reducere deteriorate, inclusiv cele care sunt in vreun fel taiate, sterse sau estompate,
nu vor fi acceptate.

Un Participant poate folosi doar un Tichet de reducere pentru o singura achizitie (confirmata
printr-un bon fiscal sau o factura cu TVA).



7.

10.

11.

12.
13.

Tichetele de reducere nu pot fi combinate cu alte tichete pe care le poate avea Participantul
(inclusiv cele primite ca parte a altor activitati promotionale).

Ca parte a Promotiei, Participantul poate achizitiona orice numar de Produse promotionale.

Un Participant care foloseste un Tichet de reducere pentru a achizitiona Produse promotionale
(confirmat pe un singur bon sau facturd cu TVA) va primi o reducere unica pentru respectivele
achizitii, egalad cu 20 % din pretul de achizitie al Produselor promotionale (denumita in continuare
»,Reducere”).

Reducerea se va acorda la casa de marcat. Reducerea se va aplica la preturile afisate pe etichetele
de pret ale Produselor promotionale. Daca sunt achizitionate mai multe Produse promotionale,
Reducerea va fi acordata Participantului prin reducerea pretului fiecarui Produs promotional
achizitionat intr-o singura tranzactie (confirmata cu un bon sau factura cu TVA) cu echivalentul
Reducerii.

Dupa ce Tichetul de reducere a fost utilizat, casierul il marcheaza cu un X, indicand data la care a
fost obtinutd Reducerea, si returneaza Participantului bonul sau factura cu TVA asociat(a) cu
Tichetul de reducere.

Orice Tichet de reducere neutilizat in Perioada de utilizare a Tichetului de reducere va fi invalid.
Organizatorul prevede ca numarul de Produse promotionale din Promotie este limitat.

§4.
Retururi si reclamatii

Produsele, inclusiv Produsele promotionale achizitionate ca parte a Promotiei, sunt returnabile
conform Termenilor si conditiilor serviciului ,,Garantie privind returnarea banilor” disponibile la:
[www.pepco.ro]. In cazul in care Participantul foloseste serviciul ,,Garantie privind returnarea
banilor” cu privire la un Produs promotional, Participantul va beneficia de rambursarea pretului
in suma specificatda pe bonul fiscal sau pe factura cu TVA care constituie dovada achizitiei
Produsului promotional, tindnd cont de Reducerea aplicata. Rambursarea nu va fi acordata pentru
produse, inclusiv pentru Produse promotionale, excluse din serviciul ,Garantie privind returnarea
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banilor” in conformitate cu regulamentul acestui serviciu.

Tn cazul in care, pentru a utiliza serviciul ,Garantie privind returnarea banilor”, Participantul
returneaza unul sau mai multe produse achizitionate in Perioada de obtinere a Tichetului de
reducere intr-o singura tranzactie, in baza careia i-a fost eliberat Tichetul de reducere
Participantului, ceea ce va face ca valoarea totala a produselor achizitionate Tn cadrul respectivei
tranzactii sa fie mai mica decat suma de [25 RON], Participantul va pierde automat dreptul de a
utiliza Tichetul de reducere. Tn acest caz, casierul va marca cu un X Tichetul de reducere de pe
documentul de achizitie, indicand ca Reducerea este invalida, si va emite un document de achizitie
inlocuitor (bon fiscal inlocuitor sau corectarea unei facturi cu TVA emisa anterior) Participantului,
fara Tichetul de reducere.

Produsele, inclusiv Produsele promotionale achizitionate ca parte a Promotiei, pot face obiectul
unor cereri de garantie pentru defecte. Tn cazul unui rezultat pozitiv al unei reclamatii cu privire
la un Produs promotional cu o cerere de rambursare (ih urma unei retrageri efective din contract),
Participantul va beneficia de o rambursare a pretului specificat pe bonul fiscal sau pe factura cu
TVA care confirma achizitia Produsului Promotional, inclusiv Reducerea aplicabila.

Produsele, inclusiv Produsele promotionale achizitionate ca parte a Promotiei, pot face obiectul
unei cereri conform termenilor si conditiilor de garantie a produsului. In cazul unei cereri


http://www.pepco.pl/

justificate pentru un Produs promotional (atunci cand Produsul promotional nu poate fi inlocuit
cu un Produs promotional identic sau similar fara defecte, cu pret si calitate comparabile, din
cauza lipsei unui Produs promotional identic sau similar), Participantul va beneficia de o
rambursare a pretului mentionat pe bon sau pe factura cu TVA care constituie dovada achizitiei
Produsului promotional, inclusiv Reducerea aplicabila.

5. Daca, in cursul Promotiei, Tn urma unui rezultat pozitiv al unei reclamatii formulate pe baza
drepturilor prevazute la punctele 3 sau 4 de mai sus, Participantul obtine o rambursare a pretului
produsului achizitionat in Perioada de obtinere a Tichetului de reducere, Tichetul de reducere
primit in legdturd cu achizitionarea acelui produs care nu a fost utilizat rdmane valabil. intr-un
astfel de caz, in schimbul dovezii de achizitie in original impreuna cu Tichetul de reducere
neutilizat, Participantul va primi o dovada de achizitie inlocuitoare (bon nlocuitor sau corectarea
unei facturi cu TVA emisa anterior) pe spatele careia casierul va aplica stampila mentionata la
articolul 2 alin. 3 din prezentul Regulament.

§5.
Contestatie

1. Tncazulin care Promotia nu se desfisoard in conformitate cu Regulamentul, Participantul va avea
dreptul de a face o contestatie.

2. Contestatia poate fi facuta in termen de 30 de zile de la utilizarea de catre Participant a Promotiei.

3. Pentru a facilita procesul de notificare si analiza, contestatia se poate depune prin e-mail la:

[info@pepco.ro].

4. Contestatarul trebuie sa indice vizibil datele sale in contestatie, astfel incat sa poata fi contactat
pentru a fi informat cu privire la rezultatul procedurii de contestatie, si trebuie sa indice, de
asemenea, motivul contestatiei, continutul cererii si o descriere a imprejurarilor justificatoare.

5. Pentru a facilita procesul de contestatie, contestatarul trebuie sa ataseze contestatiei o fotocopie
sau scanare a dovezii de cumparare a produselor sau Produselor promotionale din Magazinul
PEPCO.

6. Contestatiile vor fi analizate de Organizator. Participantul care depune contestatia va fi informat
despre rezultatul acesteia in termen de 30 de zile de la primirea sa de catre Organizator.

7. Informatiile privind rezultatul contestatiei vor fi comunicate Participantului in forma in care a fost
facutd contestatia sau intr-o alta forma convenita intre Participant si Organizator.

§6.

Dispozitii finale

Regulamentul Promotiei este disponibil in magazinele PEPCO si pe site-ul: [https://pepco.ro/].

Orice aspecte nereglementate de prezentul Regulament vor fi guvernate de prevederile legislatiei
romane.

3. Oirice litigiu care decurge din indeplinirea obligatiilor asociate cu aceasta Promotie va fi solutionat
de instanta competenta.

Anexe:

- Anexa 1 Magazine participante
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- Anexa 2 Categorii de produse participante

- Anexa 3 Categorii de produse excluse



Anexa 1 - Magazine participante

PEPCO, Aleea Eroilor nr 28A, 435700 Viseu de Sus

Anexa 2 - Categorii de Produse promotionale

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Imbrécdminte pentru bebelusi, copii si adulti
Lenjerie pentru bebelusi, copii si adulti
Incaltdminte pentru copii si adulti

Mobilier pentru casa

Textile pentru casa

Decoratiuni pentru casa

Bunuri gospodaresti

Jucarii

Produse de sezon

10) Papetarie
11) Electrice
12) Accesorii pentru animale de companie

Anexa 3 - Categorii de produse excluse

1)
2)
3)
4)
5)

Reincarcari telefonice preplatite

Carduri cadou electronice

Cosmetice, produse de igiena si frumusete
Chimice de uz casnic si produse de curatenie
Produse alimentare, bauturi, apa



