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Aceste Reguli (denumite Tn continuare ,,Reguli”) specifica conditiile pentru returnarea produselor
achizitionate din magazinele PEPCO.

§2
Termenii utilizati Tn aceste Reguli sunt definiti astfel:

a) Vanzator — PEPCO Retail SRL, Strada Ceasornicului nr. 17, Et. 3, Cod postal 014111, Bucuresti,
Romania, RO 31477663, Numar de inmatriculare la Registrul Comertului J40/4655/2013, Banca
UniCredit Tiriac Bank, Cont RO14 BACX 0000 0008 5498 6001;

b) Magazin - magazin de vanzare cu amanuntul al Vanzatorului (Pepco Retail SRL), situat in
Romania;

c) Produs - orice produs achizitionat din Magazine, cu exceptia excluderilor indicate la punctul § 4
sectiunea 1 de mai jos.

d) Client - orice persoana fizica, juridica sau organizatie capabila sa achizitioneze un Produs dintr-
un Magazin.

§3

1. Orice Client are dreptul de a returna un Produs care nu are defecte, in termen de 30 de zile de Ia
data achizitiei.

2. Perioada de returnare de 30 de zile incepe de la data indicata pe unul dintre urmatoarele
documente justificative ale achizitiei: bon fiscal, bon nefiscal, factura cu TVA sau factura cu TVA
storno - documentul original care confirma achizitia Produsului, chitanta de la plata cu cardul
sau extras de cont.
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§5
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Garantia de restituire a banilor este limitata la Produsele fara defecte care, la momentul
returnarii:
a) nusunt deteriorate sau incomplete,
b) nu prezintd semne de utilizare,
c) autoate etichetele atasate de catre Producator (obligatoriu) si Vanzator (daca este cazul),
d) se gasescin ambalajul original si intact (in cazul Produselor vandute intr-un astfel de
ambalaj).
Indiferent de prevederile § 4.1, urmatoarele bunuri nu vor fi returnate:
a) lenjerie de corp pentru femei si fete ambalate unitar (chiloti, pantaloni scurti, tanga),
b) lenjerie de corp pentru barbati si bdieti ambalate unitar (slipuri, boxeri),
c) cosmetice, produse de igiena si articole de toaleta,
d) produse chimice de uz casnic - produse de curatare,
e) produse alimentare,
f) produse virtuale.
Vanzatorul nu accepta returnarea de Produse care au fost vandute Clientului la un pret redus din
cauza unor defecte sau deteriorari despre care Clientul a fost informat inainte de a realiza
achizitia.
n cazul in care Produsul se vinde la set, adic3 existd mai multe articole intr-un singur ambalaj,
Clientul poate returna doar setul complet in conditiile prevazute in aceste Reguli.
Returul se poate realiza doar daca se prezinta dovada originala a achizitiei indicata
in § 3 sectiunea 2.
Clientul poate returna Produsul in orice magazin din tara.

La predarea Produsului si a documentului necesar indicat in § 3 sectiunea 2 de catre Client la
Magazin, un angajat al Magazinului va evalua daca Produsul se calificad pentru returnare in
conditiile specificate n aceste Reguli.
Daca angajatul Magazinului accepta returnarea Produsului:
a) Clientul returneaza Produsul si documentul original indicat
in § 3 sectiunea 2 angajatului, iar
b) Angajatul Magazinului restituie contravaloarea pretului achitat de Client pentru Produs,
egala cu suma specificata in dovada cumpararii prezentate.
Daca pe bonul fiscal sau factura cu TVA sunt indicate alte Produse, Clientului i se va emite un
bon inlocuitor sau factura cu TVA storno.
Vanzatorul isi rezerva dreptul de a refuza returul Produselor care nu indeplinesc conditiile
indicate mai sus.

PEPCO RETAIL SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Ceasornicului, nr. 17, etaj 3, nregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/4655/2013,
Cod unic de inregistrare (CUI) 31477663, e-mail: info@pepco.ro



§6

1.

3.

§7

§8
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n cazul in care Clientul a realizat plata pentru Produs:

a) Tn numerar - Clientului i se restituie contravaloarea pretului in numerar,

b) cu card de credit sau debit - Clientului i se restituie contravaloarea pretului prin transfer
bancar (pe orice card pe care Clientul il prezinta cu ajutorul terminalului bancar),

c) prin transfer bancar - Clientului i se restituie contravaloarea pretului prin transfer bancar in
contul din care a fost realizata plata Produsului,

d) fin vouchere onorate de Magazin - Clientului i se restituie contravaloarea pretului in
numerar.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a restitui echivalentul pretului Produsului achizitionat cu

numerar daca restituirea nu se poate realiza intr-unul din modurile indicate mai sus, din cauza

unor probleme tehnice sau de hardware.

n cazul in care s-a folosit cardul bancar pentru achizitie, banii se vor vira in contul Clientului in

maxim 14 zile lucratoare, insa termenul poate suferi modificari in functie de bancile

procesatoare de plati implicate si nu este imputabil PEPCO.

Aceste Reguli intra in vigoare la data de 15 decembrie 2017.

Referitor la achizitiile realizate Thainte de data mentionata in sectiunea 1 de mai sus, Clientul are
dreptul de a alege sa realizeze returnarea conform prezentelor Reguli sau conform procedurii
care era in vigoare inainte de data la care au fost introduse aceste Reguli.

Aceste Reguli sunt disponibile pe pagina web a Vanzatorului, www.pepco.ro.

Vanzatorul va comunica toate modificarile aduse acestor Reguli cu 30 de zile in prealabil prin
publicarea informatiilor relevante pe www.pepco.ro.

Reclamatiile privind Produsele Defecte

Fara a face referire la informatiile de mai sus, Clientii pot inainta o reclamatie privind produsele
defecte achizitionate in Magazin.

Vanzatorul este responsabil pentru defectele Produsului in conformitate cu prevederile
legislatiei din Romania.

Pot fi depuse reclamatii privind Produsele Defecte in temeiul unei garantii.
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§9
Procesare date cu caracter personal

Pentru a se efectua procedura de retur in conformitate cu legea este necesar acordul expres si
neechivoc al clientului pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal. Prelucrarea acestor date
se va face cu scopul efectudrii procedurilor de retururi. Aceasta se va realiza in concordanta cu
Regulamentul (UE) nr. 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Clientii care doresc sa returneze, pentru intocmirea documentelor justificative de retur, trebuie sa
comunice datele personale constand in: NUME, PRENUME, adresa. in cazul neindeplinirii conditiilor
mai sus mentionate, inclusiv in cazul in care clientii refuza sa comunice datele personale necesare
pentru intocmirea documentelor justificative de retur, nu se poate opera returul articolelor.

Datele personale sunt solicitate in baza Legii Contabilitatii nr. 82/1991.
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