Termeni si conditii ale CAMPANIEI PROMOTIONALE "-30% pentru articole vestimentare

(imbracaminte, lenjerie de corp, accesorii — palarii, esarfe si manusi), incaltaminte, bijuterii si

3.

accesorii de par “- in magazinul PEPCO HUNEDOARA din Bulevardul Traian, nr.5, Municipiul
Hunedoara, Judet Hunedoara.

§1.
Dispozitii generale

Prezentul regulament (denumit in continuare "Regulamentul") stabileste regulile campaniei
promotionale "-30% pentru articole vestimentare (Imbracaminte, lenjerie de corp, accesorii —
palarii, esarfe si manusi), incaltdminte, bijuterii si accesorii de par “- in magazinul PEPCO
HUNEDOARA din Bulevardul Traian, nr.5, Municipiul Hunedoara, Judet Hunedoara. (denumita in
continuare "campanie promotionala").

Organizatorul campaniei promotionale este Pepco Retail SRL, o societate infiintata conform
legislatiei romane, avand sediul social in str. Ceasornicului nr. 17, etaj 3, Bucuresti, Sector 1,
Romania, cod unic de inregistrare J40/4655/2013, cod de identificare fiscala 31477663 (denumita
in continuare ,,Organizatorul”).

Campania promotionala se desfasoara pe teritoriul Romaniei, in lantul de magazine PEPCO
selectate, in timpul orelor de deschidere, asa cum se specifica in Anexa 1 la Termeni si Conditii,
(denumite Tn continuare "magazine PEPCO").

Campania promotionala se desfasoara de la 28.03.2024 pana la 11.04.2024 sau pana la epuizarea
stocurilor de produse participante la Campania promotionald (denumita in continuare "Durata
campaniei promotionale").

Produsele disponibile in magazinele PEPCO indicate in Anexa 2 (denumite in continuare "Produse
promotionale" sau la singular "Produs promotional"), cu exceptia produselor indicate in Anexa 3
(denumite in continuare "Produse excluse din promotie" sau la singular "Produs exclus din
promotie"), participa la Campania promotionala.

§2.
Reguli ale campaniei promotionale

Un participant la Campania promotionald (denumit in continuare "Participant") poate fi orice
persoana care, in timpul perioadei de desfasurare a Campaniei promotionale, efectueaza o
achizitie de Produse promotionale in Magazinele PEPCO in conditiile stabilite mai jos.

Un participant care efectueaza o singura tranzactie, adica o achizitie documentata printr-un singur
bom fiscal sau o singura factura TVA:

a) achizitioneaza produse promotionale cu o valoare totala de cel putin 110 RON sau
b) achizitioneaza un produs promotional cu o valoare de cel putin 110 RON
- vor beneficia de o reducere de 30% la produsele promotionale achizitionate.

in cadrul Campaniei promotionale, Participantul poate achizitiona orice numéir de Produse
promotionale, cu conditia ca Participantul sa aiba dreptul la o reducere numai daca sunt
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indeplinite conditiile mentionate in sectiunea 2 de mai sus. Achizitiile separate de produse
promotionale (achizitii documentate pe chitante sau facturi de TVA diferite) nu se combina, iar
valoarea lor nu se insumeaza si nu dau dreptul participantului la o reducere.

Organizatorul declard ca numarul de produse promotionale din cadrul campaniei promotionale
este limitat, iar disponibilitatea produselor promotionale individuale poate varia in magazinele
PEPCO individuale.

Reducerea va fi acordata la finalizarea tranzactiei si consta intr-o reducere a pretului produselor
promotionale achizitionate cu -30% (minus treizeci de procente).

Produsele promotionale achizitionate in cadrul Campaniei promotionale pot fi returnate in
termenii si conditiile serviciului "Politica de retur — Garantia returului” care este disponibil la:
www.pepco.ro . in cazul in care Participantul face uz de serviciul " Politica de retur — Garantia
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returului " in legatura cu un Produs promotional, Participantul va primi o rambursare a pretului in
cuantum corespunzator pretului mentionat pe bonul fiscal sau pe factura de TVA care constituie
dovada achizitionarii Produsului promotional, tinand cont de Reducerea aplicata. Produsele

II’I‘

promotionale excluse de la serviciul " Politica de retur — Garantia returului " in conformitate cu

termenii si conditiile acestui serviciu nu vor fi rambursate.

Produsele promotionale achizitionate in cadrul Campaniei promotionale pot face obiectul unei
reclamatii pe baza dispozitiilor relevante ale legislatiei general aplicabile. Tn cazul in care
reclamatia este acceptata cu o cerere de rambursare a pretului, Participantul va primi o
rambursare a pretului Tn cuantumul corespunzator pretului specificat pe bonul fiscal sau pe
factura de TVA care constituie dovada achizitionarii Produsului promotional, tindnd cont de
reducerea aplicata.

Produsele promotionale achizitionate ca parte a Campaniei promotionale pot face obiectul unei
reclamatii Tn conformitate cu termenii garantiei acordate pentru produsul promotional in cauza.
n cazul unei reclamatii pozitive (in cazul in care inlocuirea Produsului promotional cu un produs
identic sau similar, de pret si calitate comparabile, care nu este defect, nu este posibila din cauza
lipsei unui produs identic sau similar), Participantul va primi o rambursare a pretului in cuantum
corespunzator pretului mentionat pe bonul fiscal sau pe factura de TVA care constituie dovada
achizitionarii Produsului promotional, tinand cont de Reducerea aplicabila.

Actiunea promotionald nu se combina cu nicio alta actiune promotionala a Organizatorului.

§3.
Reclamatii

n cazul in care Campania promotionald nu se desfidsoara in conformitate cu Regulamentul, Participantul
are dreptul de a depune o reclamatie.

O reclamatie poate fi depusa in termen de 30 de zile de la data la care Participantul a beneficiat de Campania
promotionala.

Pentru a simplifica procesul de raportare si procesare, se poate depune o plangere:

a. prin e- mail la urmatoarea adresa: info@pepco.ro


http://www.pepco./
mailto:info@pepco.ro

Reclamantul ar trebui sa faca vizibile datele sale Tn continutul reclamatiei, astfel incat sa poata fi contactat

pentru a fi informat cu privire la rezultatul procedurii de reclamatie, si ar trebui sa indice motivul

reclamatiei, continutul cererii si o descriere a circumstantelor care justifica reclamatia.

Pentru a facilita procedura de reclamatie, reclamantul trebuie sa anexeze la reclamatie o fotocopie sau o

scanare a dovezii de achizitie a produsului promotional sau a produselor promotionale in magazinele
PEPCO.

Reclamatiile vor fi analizate de cdtre Organizator. Participantul care depune o reclamatie va fi informat cu

privire la solutionarea acesteia in termen de 30 de zile de la primirea ei de catre Organizator.

Informatiile privind solutionarea reclamatiei vor fi comunicate Participantuluiin forma in care a fost depusa

reclamatia sau intr-o alta forma convenita intre Participant si Organizator.
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§4.
Date cu caracter personal

Administratorul datelor cu caracter personal ale Participantilor (denumit in continuare
,»Administratorul”) in sensul Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si abrogarea Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor, denumit in continuare GDPR), este Organizatorul.

Drepturile legate de protectia datelor cu caracter personal pot fi exercitate prin Responsabilul cu
protectia datelor, care este disponibil prin adresa de e-mail: iodo@pepco.eu.

Datele cu caracter personal ale participantilor sunt prelucrate in scopul si scopul derularii Campaniei
de promovare pe baza premisei intereselor legitime urmarite de Administrator, in temeiul art. 6 sec. 1.
aprins. f GDPR.

Furnizarea datelor cu caracter personal este voluntara, dar necesara pentru atingerea scopurilor
mentionate mai sus, inclusiv scopul si domeniul de aplicare al Campaniei Promotionale. Aceste
informatii sunt strict confidentiale si utilizate numai de catre Administrator, in conformitate cu Politica
de confidentialitate disponibila la https://pepco.ro/politica-de-confidenialitate/.

Datele cu caracter personal pot fi puse la dispozitia doar entitatilor autorizate in acest sens in
conditiile legii.

Administratorul poate incredinta, pe calea unui acord scris, prelucrarea datelor cu caracter personal
unor terti numai in scopul specificat de acesta si in madsura necesara desfasurarii Campaniei
Promotionale, in conformitate cu art. 28 GDPR.

Datele cu caracter personal nu vor fi transferate catre o tara terta sau catre o organizatie
internationala.

Datele cu caracter personal vor fi stocate pe perioada necesara atingerii obiectivelor, inclusiv in sfera
deruldrii Campaniei de Promotie pentru perioada necesara implementarii acestei Campanii de
Promotie.

Participantul are dreptul de a accesa datele sale si dreptul de a rectifica, sterge, limita prelucrarea,
transfera, ridica obiectii si retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in
orice moment. Exercitarea dreptului de retragere a consimtamantului nu afecteaza legalitatea
prelucrarii datelor cu caracter personal care a avut loc inainte de retragerea consimtamantului.
Participantul are dreptul de a depune o plangere la Presedintele Oficiului pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal atunci cand considera ca prelucrarea datelor cu caracter personal care il privesc
incalca prevederile GDPR.



https://pepco.ro/politica-de-confidenialitate/

§5.
Dispozitii finale
1. Regulamentul Campania Promotionala este disponibil in Magazinele PEPCO si pe site-ul: https://pepco.ro/.
2. Orice aspecte nereglementate de prezentul Regulament vor fi guvernate de prevederile legislatiei romane

3. Orice litigiu care decurge din indeplinirea obligatiilor asociate cu aceasta Promotie va fi solutionat de
instanta competenta.

Anexe:
- Anexa 1 Magazinele participante la promotie
- Anexa 2 Categorii de produse care participa la campania promotionala

- Anexa 3 Categorii de produse excluse din campania promotionala


https://pepco.ro/

Anexa 1 - Magazinele participante la promotie
PEPCO HUNEDOARA din Bulevardul Traian, nr.5, Municipiul Hunedoara, Judet Hunedoara.
Anexa 2 - Categorii de produse care participa la campania promotionala

1) Tmbracdminte pentru bebelusi, copii si adulti
2) Lenjerie de corp pentru bebelusi, copii si adulti
3) Tncéltdminte pentru copii si adulti

4) Accesorii vestimentare - palarii, esarfe, manusi
5) Bijuterii si accesorii pentru par

Anexa 3 - Categorii de produse excluse din campania promotionala

1) Mobilier de casa

2) Textile de casa

3) Decoratiuni pentru casa

4) Bunuri de uz casnic

5) Jucarii, jocuri, puzzle-uri, carti, ursuleti de plus
6) Produse sezoniere

7) Articole pentru "Party"

8) Papetarie

9) Produse electrice

10) Accesorii pentru animale de companie

11) Reincarcari de telefoane preplatite

12) Carduri cadou electronice

13) Cosmetice, produse de igiena si frumusete

14) Produse chimice de uz casnic si produse de curatare
15) Produse alimentare, apa, bauturi



