Reglementari pentru
aducerea animalelor de companie in magazinele Pepco

Acest regulament stabileste regulile de introducere a animalelor de companie in lantul de magazine Pepco.
Termenii si conditiile pentru clienti sunt disponibile la www.pepco.ro

Clientul poate obtine informatii despre reglementarile privind introducerea animalelor in magazinul Pepco de la
personalul magazinului.

Definirea reglementarilor privind introducerea animalelor in magazinele Pepco are ca scop:
L asigurarea sigurantei si igienei produselor oferite.
L grija fata de angajatii si clientii din magazine.

1. Regulamentul de access cu animale de companie

1. Magazinul accepta animale de companie pe care clientul le aduce in brate, intr-un rucsac / cos /
carucior / carucior privat sau care sunt tinute in lesa, in apropierea ingrijitorului.

2. In magazin se accepta un caine ghid/ caine de asistenta pentru persoane cu handicap.

3. Este interzis in magazin sa:
. transportati animalele in cosuri de cumparaturi/ carucioare,
. lasati animalul sa se deplaseze liber in zona de vanzare.

4. Proprietarul/ingrijitorul animalului este obligat sa se asigure ca animalul nuii deranjeaza pe ceilalti
clientiin timpul cumparaturilor si ca nu se apropie direct de produse.

5. Comportamentul animalului este responsabilitatea proprietarului/ingrijitorului acestuia.

6. Proprietarul/ingrijitorul animalului este responsabil pentru orice paguba provocata de animal.

n cazulin care un angajat al magazinului considera c& un animal prezintd/poate prezenta un risc pentru igiena
produselor sau pentru siguranta angajatilor magazinului si a celorlalti clienti, acesta va poate cere sa respectati
liniile directoare ale regulamentului sau sa vizitati din nou magazinul fara animalul dumneavoastra de companie.

2. Caine de asistenta/ghid
Personalul ar trebui sa asigure intotdeauna accesul in magazin pentru persoanele cu handicap care au un céine de
asistenta/ghid.
Un céine de asistenta/ghid - este marcat si dresat in mod corespunzator pentru a facilita participarea activa a unei
persoane cu handicap in societate.
Cum sa recunoasteti un caine de asistenta/ghid:

e are unhamsioinsigna de "céine de asistenta".

e esteinstruitin mod adecvat.

3. Animale care nu sunt permise in magazine
Animale care nu sunt permise in magazine.



