TERMENII SI CONDITIILE CAMPANIEI PROMOTIONALE
MAI MULT CU MAI PUTIN LA PRODUSELE DE CRACIUN

§1.
General
Acesti Termeni si Conditii (denumiti in continuare "Termeni si Conditii") definesc regulile campaniei
promotionale Promotia de Craciun Mai mult cu Mai Pufin (denumitd in continuare "Actiunea
Promotionala").

2. Organizatorul campaniei promotionale este SC Pepco Retail SRL, o societate infiintata conform
legislatiei romane, avand sediul social in str. Ceasornicului nr. 17, etaj 3, Bucuresti, Sector 1, Romania,
cod unic de inregistrare J40/4655/2013, cod de identificare fiscala RO 31477663 (denumita in
continuare ,,Organizatorul”).

Campania promotionald se desfasoard pe teritoriul Romaniei in magazinele fizice PEPCO in timpul
programului de functionare al acestora, specificat in Anexa nr. 1 la Termeni si conditii (denumite in
continuare "Magazine PEPCO", la singular "Magazin Pepco").

Campania Promotionalad se desfasoara in perioada 2024=12-19 pana la 2025-01-13 sau pana la epuizarea
stocurilor de produse participante la Campania Promotionald (denumita in continuare "Perioada Campaniei
Promotionale").

Campania promotionald include produsele disponibile in magazinele PEPCO indicate in Anexa nr. 2
(denumite in continuare "Produse promotionale" sau la singular "Produs promotional"),
cu exceptia produselor indicate in Anexa nr. 3 (denumite in continuare "Produse excluse" sau la singular
"Produs exclus").

§2.
Regulile campaniei promotionale
Un Participant la Campania Promotionala (denumit in continuare "Participant") poate fi orice persoana care,
in timpul Campaniei Promotionale, achizitioneaza cel putin doud sau mai multe Produse Promotionale
(denumite in continuare "Setul") intr-un anumit Magazin PEPCO ca parte a unei singure tranzactii (adica pe
o singurd bona fiscald sau pe o facturd cu TVA), in termenii stabiliti in Termeni si Conditii.
Un Participant care achizitioneaza un Set intr-o singura tranzactie (pe o chitanta sau pe o factura cu TVA) va
primi o reducere in functie de numarul de Produse promotionale achizitionate ca parte a Setului (denumita in
continuare "Reducere") — cu cat numarul de Produse promotionale achizitionate este mai mare, cu atat
Reducerea este mai mare.
Reducerea se acorda pentru intregul Set, dar se poate ridica la maximum -40%. Reducerea se acorda in
momentul achizitiei la finalizarea comenzii si constd 1n reducerea pretului fieciruia dintre Produsele
Promotionale achizitionate incluse in Set, In suma si in termenii stabiliti mai jos:
a) la achizitionarea a doud produse promotionale, reducerea este de 20%:

REDUCERE
Produsul 1 -20%
Produsul 2 -20%

b) la achizitionarea a trei produse promotionale, reducerea este de 30%:

REDUCERE
Produsul 1 -30%
Produsul 2 -30%
Produsul 3 -30%




¢) laachizitionarea a patru sau mai multe produse promotionale, reducerea este de 40%:

REDUCERE
Produsul 1 -40%
Produsul 2 -40%
Produsul 3 -40%
Produsul 4 -40%
Fiecare produs ulterior -40%

In cazul achizitionarii unui Produs promotional, Reducerea nu va fi acordata.
5. Reducerea va fi acordata la casele de marcat. Reducerea se va acorda la preturile afisate pe etichetele de
pret ale Produselor Promotionale.

Organizatorul stipuleaza ca numarul de produse promotionale din cadrul campaniei promotionale este limitat,
iar disponibilitatea produselor promotionale individuale poate varia in fiecare magazin PEPCO.

Produsele promotionale achizitionate in cadrul Campaniei promotionale pot fi returnate in conformitate cu
Regulamentul din Asistenta clienti ,,Garantia returnarii banilor”, disponibil la: www.pepco.ro. in acest caz,
Participantului i se va rambursa pretul Produsului promotional returnat, dupa luarea in considerare a
Reducerii indicate pe bonul fiscal.

Campania promotionald nu se combind cu alte actiuni promotionale ale Organizatorului, cu exceptia
actiunilor de reduceri desfasurate in mod individual de catre magazinele PEPCO.

§ 3.

Reclamatii

In cazul in care Campania promotionald nu se desfasoara in conformitate cu Regulamentul, Participantul are
dreptul de a depune o reclamatie.

O cerere de despagubire poate fi depusa in termen de 30 de zile de la data la care Participantul a beneficiat
de Actiunea promotionala.

Pentru a simplifica procesul de raportare si procesare, se poate depune o plangere:

—  prin e-mail la: info@pepco.ro

Reclamantul ar trebui sa faca vizibile datele sale in continutul reclamatiei, astfel incat sa poata fi contactat
pentru a fi informat cu privire la rezultatul procedurii de reclamatie, si ar trebui sa indice motivul reclamatiei,
continutul cererii si o descriere a circumstantelor care justifica reclamatia.

Pentru a facilita procedura de reclamatie, reclamantul trebuie sa anexeze la reclamatie o fotocopie sau o
scanare a dovezii de achizitie a produsului promotional sau a produselor promotionale in magazinele PEPCO.

Reclamatiile vor fi analizate de catre organizator. Participantul care depune o reclamatie va fi informat cu
privire la solutionarea acesteia 1n termen de 30 de zile de la primirea ei de catre Organizator.

Informatiile privind solutionarea reclamatiei vor fi comunicate Participantului In forma in care a fost depusa
reclamatia sau intr-o altd forma convenita intre Participant si Organizator.

§ 4.

Dispozitii finale
Termenii si Conditiile Campaniei Promotionale sunt disponibile in magazinele PEPCO si pe site-ul:
https://pepco.ro/.
Participantii la Promotie pot participa la Promotie de mai multe ori in perioada de valabilitate a acesteia, cu
conditia ca de fiecare data sa fie indeplinite conditiile Campaniei Promotionale.
Participarea la Campania Promotionald echivaleaza cu acceptarea acestor Termeni si Conditii.
Orice aspecte nereglementate de prezentul Regulament vor fi guvernate de prevederile legislatiei romane.
Orice litigiu care decurge din indeplinirea obligatiilor asociate cu aceasta Promotie va fi solutionat de instanta
competenta.
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Atasari:

- Anexa nr. 1 - Magazinele participante la promotie.

- Anexa nr. 2 - Categorii de produse participante la Actiunea promotionala.
- Anexa Nr. 3 — Categorii de Produse excluse din Campania Promotionala.

Anexa 1 — Magazine participante
Campania promotionala se desfasoara pe teritoriul Romaniei in magazinele fizice PEPCO in timpul programului
de functionare al acestora/in magazinele enumerate mai jos.

Anexa Nr. 2 — Categorii de produse participante la Campania Promotionala
Promotia include produse de Craciun cu eticheta Pepco de Craciun, de exemplu decoratiuni, accesorii, textile,
imbracaminte.

Anexa Nr. 3 — Categorii de Produse excluse din Campania Promotionala
Hartia de impachetat, pungile cadou, produsele alimentare si cosmeticele sunt excluse din promotie.



